
金属製避難はしごのリコールに関する(継続)お知らせ 

２０２５年９月吉日  

日本金属株式会社 

株式会社 セフ    

拝啓 

時下ますます御健勝のこととお慶び申し上げます。 平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

さて、２０１１年６月に金属製避難はしごに、本来の仕様と異なるステンレス鋼が使われていたことが判明し

リコールを発表致しました。これまでに点検・改修を実施させて頂きましたが、まだ全ての対象製品の点検・

改修には至っておりません。構造上は、避難はしごとしての本来の機能には問題はありませんが、対象製品

が取り付けられているお客様には、速やかに点検・改修を致しますので、お手数をお掛け致しますが、下記

窓口へご連絡をお願い致します。 

敬具 

記 

 

１． 製品名             金属製避難はしご 

２． 機種・型番・製造番号    型 式  ：つり下げはしご（折りたたみ式） 

                  型式番号：は第１６～１～１号 （ＴＳ‐０１‐００１～ＴＳ‐１９-３００） 

 

３． 製造時期（販売期間）、対象台数 

                  製造期間：平成１６年（２００４年）１０月～平成１９年（２００７年）２月 

                  対象台数：６，４５１台 

４． 連絡先の変更について 

従前はフリーダイヤルを活用しておりましたが、２０２５年９月末日を持ちまして廃止致しますので、下記

の電話番号までご連絡を頂きますようお願い申し上げます。 

 

＜連絡先：問い合わせ窓口＞ 

株式会社 セフ  〒356-0051 埼玉県ふじみ野市亀久保 1795-35 日本金属埼玉センタ-内 

ＴＥＬ ： ０４９２-５６-８２４０(代表) ※営業時間 ８時５０分～１７時３０分（土日祝は除く）  

   FAX ： ０４９-２５６-８２５０ メール info@sef.nipponkinzoku.co.jp 

 

＜製造元＞ 

日本金属株式会社 総務部 〒108-0014 東京都港区芝５−２９−１１ Ｇ−ＢＡＳＥ田町 １１階 

ＴＥＬ ： ０３-５７６５-８１００（代表） ※営業時間 ８時５０分～１７時３０分（土日祝は除く） 

ＵＲＬ ： https://www.nipponkinzoku.co.jp/ 

なお、ホームページのお問い合わせ（その他の問い合わせ）もございますので、こちらからでも承ります。 

                                                    

以上 
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